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Tujuan

SOP ini bertujuan untuk memberikan panduan yang jelas dan sistematis dalam proses aktivasi
layanan email mahasiswa melalui SSO (Single Sign-On) Universitas Sebelas Maret (UNS).
Dengan adanya panduan ini, diharapkan setiap mahasiswa baru dapat mengaktifkan email
institusi dengan mudah, cepat, dan sesuai dengan kebijakan yang berlaku. Selain itu, SOP ini
juga memastikan bahwa proses aktivasi dilakukan dengan aman dan dapat diakses oleh

mahasiswa di semua jenjang.

Ruang Lingkup

Layanan Aktivasi Email Mahasiswa melalui SSO di Direktorat Teknologi Informasi dan
Komunikasi (DTIK) UNS mencakup pengelolaan dan penyediaan akses email institusi bagi
seluruh mahasiswa baru UNS. Layanan ini bertujuan memastikan aktivasi email yang mudah dan
aman melalui sistem SSO, termasuk verifikasi identitas mahasiswa, panduan pengaturan awal
sesuai standar keamanan UNS, serta dukungan teknis jika terdapat kendala. Selain itu, DTIK
UNS juga bertanggung jawab atas pemantauan akses dan pembaruan prosedur aktivasi seiring

perkembangan teknologi dan kebutuhan institusi.
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Diagram Alur Layanan

i Helpdesk

DTIK
Menghubungi

helpdesk untuk
' aktivasi email Melakukan

Melakukan ‘ aktivasi email
- aktivasi email
Mahasiswa mandiri

Profil.uns.ac.id

Detail Proses Pelayanan

1.
2.
3.

Mahasiswa dapat mengakses website profil.uns.ac.id,
Pilih menu aktivasi email bagian aktivasi email student,
Masukkan NIM yang telah diberikan oleh admin prodi serta Pin yang merupakan pin bank

yang didapatkan setelah menyelesaikan proses registrasi pada kwitansi pembayaran,

4. Masukkan username untuk email SSO,

5. Masukkan password baru dan memasukkan konfirmasi password baru,

6. Mahasiswa telah berhasil melakukan aktivasi email SSO student.

Aturan

1. Mahasiswa wajib memasukkan NIM yang merupakan milik mahasiswa terkait yang

diberikan secara resmi oleh admin prodi / admin fakultas, dilarang menggunakan atau
mencoba dengan NIM milik orang lain,

Email SSO mahasiswa akan di bawah @student.uns.ac.id,
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. Username yang diajukan oleh mahasiswa wajib mewakili nama mahasiswa terkait sesuai
dengan aturan baku,

. Username email tidak dapat diubah dan bersifat permanen,

. Email SSO merupakan informasi pribadi milik mahasiswa, jaga kerahasiaan identitas akun.
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