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Tujuan

Layanan Pembuatan Aplikasi yang disediakan oleh Direktorat Teknologi Informasi dan

Komunikasi (DTIK) UNS bertujuan untuk memastikan proses pengembangan sistem di

lingkungan UNS dilakukan secara terstruktur, efektif, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna

serta standar teknologi informasi yang berlaku. Layanan ini mendukung pembuatan solusi digital

yang inovatif dan dirancang khusus untuk memenuhi kebutuhan unit kerja dan sivitas

akademika, sehingga dapat meningkatkan efisiensi operasional, mendukung proses akademik

dan administratif, serta memudahkan akses informasi. Dengan fokus pada kualitas, DTIK UNS

berkomitmen untuk menyediakan aplikasi yang fungsional dan terintegrasi dengan sistem

kampus lainnya, guna membangun ekosistem digital yang kuat dan berkelanjutan di UNS dalam

mendukung visi kampus menuju transformasi digital.

Ruang Lingkup

Ruang lingkup Layanan Pembuatan Aplikasi yang disediakan oleh Direktorat Teknologi

Informasi dan Komunikasi (DTIK) UNS mencakup seluruh tahapan pengembangan, dari analisis

kebutuhan hingga implementasi, untuk memastikan aplikasi yang dihasilkan terstruktur, efektif,

dan sesuai dengan standar teknologi informasi. Layanan ini meliputi analisis mendalam untuk

memahami kebutuhan pengguna dan pengujian menyeluruh terhadap performa serta keamanan

aplikasi. Setelah implementasi dan integrasi ke dalam sistem kampus, layanan ini juga mencakup

pemeliharaan berkelanjutan untuk memastikan aplikasi berjalan optimal dan dapat beradaptasi

dengan perkembangan teknologi. DTIK UNS berkomitmen menyediakan solusi digital yang

mendukung efisiensi dan integrasi ekosistem digital di lingkungan UNS.
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Diagram Alur Layanan

Detail Proses Pelayanan

1. Pemohon mengajukan surat permohonan pembuatan aplikasi kepada Direktur DTIK. Surat

permohonan harus sudah ditandatangani oleh pimpinan unit pemohon, distempel resmi, dan

mencantumkan nomor kontak narahubung (WhatsApp) yang bisa dihubungi.

2. Surat permohonan dapat dikirimkan melalui platform eservice atau diserahkan langsung ke

kantor DTIK. Link eservice:

https://eservice.uns.ac.id/id/site/unit/65-layanan-pembuatan-aplikasi-aa2f0ce4/informasi-laya

nan
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3. Helpdesk DTIK memverifikasi kelengkapan dokumen permohonan yang diterima.

4. Setelah diverifikasi, pemohon diberikan template SRS untuk diisi. Hal ini berfungsi sebagai

spesifikasi kebutuhan aplikasi.

5. Helpdesk mengirimkan dokumen SRS yang sudah diisi ke eservice.

6. Admin unit DTIK memverifikasi surat permohonan dan dokumen SRS dan mendisposisikan

surat ke pimpinan DTIK untuk persetujuan.

7. Pimpinan DTIK menganalisis kelayakan permohonan. Jika permohonan disetujui, Pimpinan

DTIK memberikan disposisi ke Staf DTIK yang akan melanjutkan proses.
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8. Staf DTIK menganalisis dokumen SRS secara rinci untuk memahami spesifikasi dan

kebutuhan yang diinginkan pemohon. Jika ada kebutuhan klarifikasi lebih lanjut, dilakukan

FGD antara tim pengembang dan pemohon untuk memastikan pemahaman yang tepat.

9. Setelah analisis dokumen SRS selesai dan kebutuhan sudah jelas, tim pengembang mulai

membuat aplikasi sesuai spesifikasi SRS yang telah disetujui.

10. Setelah aplikasi selesai dibuat, hasilnya diserahkan kepada pemohon untuk diverifikasi.

Pemohon memeriksa apakah aplikasi sudah sesuai dengan kebutuhan yang tertuang dalam

SRS.

11. Jika pemohon menemukan ketidaksesuaian atau ada revisi yang perlu dilakukan, aplikasi

dikembalikan ke tim pengembang untuk perbaikan berdasarkan masukan pemohon.

12. Setelah aplikasi dinyatakan sesuai, staf DTIK menyatakan bahwa proses telah selesai.

13. Terakhir, eservice memberikan notifikasi kepada pemohon melalui WhatsApp bahwa

permohonan telah selesai diproses dan aplikasi siap digunakan.

Aturan

1. Surat permohonan harus berisi detail-detail berikut :

a. Nomor kontak narahubung (WhatsApp),

b. Tujuan pembuatan aplikasi,

c. Deskripsi singkat aplikasi yang diinginkan,

d. Tanda tangan pimpinan unit pemohon,

e. Stempel resmi.

2. Aplikasi yang dibuat melalui permohonan ini ditujukan untuk digunakan oleh Civitas

Akademika Universitas Sebelas Maret (UNS) dan harus relevan dengan kebutuhan institusi.

3. Direktorat TIK memiliki wewenang penuh untuk menyetujui atau menolak permohonan

berdasarkan analisis kelayakan dan kesesuaian aplikasi dengan tujuan institusi.
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4. Pemohon diharapkan memberikan umpan balik melalui kuesioner di eservice setelah layanan

selesai, untuk membantu evaluasi dan peningkatan kualitas layanan di masa mendatang.

Alur Penggunaan eservice

1. Buka laman https://eservice.uns.ac.id/id/site menggunakan browser yang dimiliki.

2. Login menggunakan akun SSO atau register akun pada eservice.

3. Pilih kategori layanan IT & Software.

4. Cari Layanan Pembuatan Aplikasi.

https://eservice.uns.ac.id/id/site/unit/65-layanan-pembuatan-aplikasi-aa2f0ce4/informasi-laya

nan

5. Pilih Lihat Layanan.

6. Pilih Buat Permintaan untuk mengajukan layanan.

7. Isi formulir permohonan dengan lengkap dan benar, lalu klik Simpan.

8. Pantau status permohonan melalui notifikasi yang akan dikirimkan ke WhatsApp.

9. Setelah layanan selesai diproses, berikan tanggapan atau masukan pada kuesioner yang

tersedia di eService.
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