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Tujuan

Layanan Aktivasi Akun Aplikasi UNS yang disediakan oleh Direktorat Teknologi Informasi dan
Komunikasi (DTIK) UNS bertujuan untuk memfasilitasi akses yang mudah dan cepat ke
berbagai aplikasi pendukung kegiatan akademik, administratif, dan kemahasiswaan di
lingkungan UNS, seperti DigiSign dan aplikasi lainnya. Dengan layanan aktivasi akun ini, DTIK
memastikan bahwa seluruh civitas akademika dapat menggunakan aplikasi-aplikasi tersebut
secara optimal untuk mendukung produktivitas dan efisiensi dalam aktivitas sehari-hari. Layanan
ini juga dirancang untuk memberikan akses yang aman dan terstruktur, memungkinkan setiap
pengguna untuk memanfaatkan fitur-fitur aplikasi UNS yang relevan sesuai dengan kebutuhan
dan tanggung jawabnya. Melalui layanan ini, DTIK berkomitmen untuk mendukung kelancaran

penggunaan aplikasi kampus yang inovatif dan terintegrasi.

Ruang Lingkup

Ruang lingkup Layanan Aktivasi Akun Aplikasi UNS yang disediakan oleh Direktorat Teknologi
Informasi dan Komunikasi (DTIK) UNS mencakup penyediaan akses awal berupa aktivasi akun
untuk aplikasi-aplikasi yang mendukung kegiatan akademik, administratif, dan kemahasiswaan
di lingkungan kampus, seperti DigiSign dan aplikasi UNS lainnya.

Layanan ini meliputi proses aktivasi akun sesuai permintaan pengguna, memastikan bahwa akun
siap digunakan pada aplikasi yang dimaksud tanpa adanya konfigurasi tambahan atau dukungan
teknis selama penggunaan. Setelah aktivasi, pengguna bertanggung jawab penuh untuk

mengelola akun dan memanfaatkan fitur-fitur aplikasi sesuai kebutuhan. Ruang lingkup ini
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terbatas pada aktivasi akun dan tidak mencakup panduan penggunaan, dukungan teknis, atau

pelatihan khusus terkait aplikasi.

Diagram Alur Layanan
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Detail Proses Pelayanan

1. Pemohon mengajukan permohonan resmi untuk aktivasi akun aplikasi UNS kepada Direktur
DTIK. Surat permohonan harus sudah ditandatangani oleh pimpinan unit pemohon,
distempel resmi, dan mencantumkan nomor kontak narahubung (WhatsApp) yang bisa
dihubungi.

2. Surat permohonan dapat dikirimkan melalui platform eservice atau diserahkan langsung ke
kantor DTIK. Link eservice:

https://eservice.uns.ac.id/id/site/unit/62-aktivasi-akun-aplikasi-uns-ba241{f34/informasi-lavan
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3. Admin unit DTIK memverifikasi surat permohonan dan mendisposisikan surat ke pimpinan
DTIK.

4. Pimpinan DTIK mendisposisikan surat ke staf supaya akun SSO yang diajukan diaktifkan
untuk aplikasi terkait.

5. Setelah selesai mengaktifkan akun terkait, staf DTIK menyatakan bahwa proses telah selesai.

6. Terakhir, eservice memberikan notifikasi kepada pemohon melalui WhatsApp bahwa

permohonan telah selesai diproses.

Aturan
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Surat permohonan harus berisi detail-detail berikut :

a. Nomor kontak narahubung (WhatsApp),
b. Nama pemohon,

c. Asal fakultas / unit pemohon,

d. Nama aplikasi

e. Email SSO yang ingin diaktifkan,

f. Tanda tangan pimpinan fakultas / unit pemohon,

g. Stempel resmi.

Email yang diajukan harus merupakan email SSO UNS agar terintegrasi dengan sistem UNS.
Aktivasi akun hanya berlaku untuk aplikasi yang berada di lingkungan Universitas Sebelas
Maret (UNS) dan tidak dapat digunakan untuk aplikasi eksternal.

Pemohon diharapkan memberikan umpan balik melalui kuesioner di eservice setelah layanan

selesai, untuk membantu evaluasi dan peningkatan kualitas layanan di masa mendatang.

Alur Penggunaan eservice

I.

S

Buka laman https://eservice.uns.ac.id/id/site menggunakan browser yang dimiliki.

2. Login menggunakan akun SSO atau register akun pada eservice.
3.
4. Cari Layanan Aktivasi Akun Aplikasi UNS.

Pilih kategori layanan IT & Software.

https://eservice.uns.ac.id/id/site/unit/62-aktivasi-akun-aplikasi-uns-ba241{f34/informasi-lavan

an
Pilih Lihat Layanan.

Pilih Buat Permintaan untuk mengajukan layanan.

Isi formulir permohonan dengan lengkap dan benar, lalu klik Simpan.

Pantau status permohonan melalui notifikasi yang akan dikirimkan ke WhatsApp.
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9. Setelah layanan selesai diproses, berikan tanggapan atau masukan pada kuesioner yang

tersedia di eService.
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