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Tujuan

Tujuan Layanan Upgrade Aplikasi dari DTIK UNS adalah untuk memastikan aplikasi yang

digunakan oleh berbagai pihak di lingkungan UNS tetap relevan, aman, dan sesuai dengan

kebutuhan pengguna yang terus berkembang. Layanan ini bertujuan untuk meningkatkan kinerja

aplikasi, memperbarui fitur sesuai dengan standar teknologi terkini, dan memperbaiki bug atau

kelemahan yang dapat menghambat produktivitas. Selain itu, layanan ini juga bertujuan untuk

meningkatkan keamanan dan skalabilitas aplikasi sehingga dapat mendukung kebutuhan

operasional yang lebih luas dan kompleks di masa depan.

Ruang Lingkup

Ruang lingkup Layanan Upgrade Aplikasi dari DTIK UNS mencakup evaluasi kebutuhan

pengguna, analisis kinerja aplikasi saat ini, serta identifikasi fitur atau teknologi baru yang dapat

ditambahkan untuk meningkatkan fungsionalitas dan efisiensi. Layanan ini melibatkan proses

perencanaan, pengembangan, pengujian, dan implementasi pembaruan aplikasi, termasuk

optimalisasi performa, perbaikan bug, peningkatan keamanan, dan penyesuaian antarmuka

pengguna. Selain itu, layanan ini juga mencakup pelatihan dan dokumentasi bagi pengguna

untuk memastikan aplikasi yang telah di-upgrade dapat dioperasikan dengan optimal.
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Diagram Alur Layanan

Detail Proses Pelayanan

1. Pemohon mengajukan surat permohonan resmi untuk penggunaan Layanan Upgrade Aplikasi

ke Direktorat TIK,

2. Surat permohonan dikirim ke Direktorat TIK UNS melalui

https://eservice.uns.ac.id/id/site/unit/56-layanan-maintenanceupgrade-aplikasi-30049461/inf

ormasi-layanan atau dikirimkan langsung ke kantor Direktorat TIK,
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3. Admin Unit DTIK memverifikasi surat permohonan,

4. Admin Unit DTIK menyampaikan permohonan kepada Direktur DTIK,

5. Direktur DTIK mendisposisikan surat permohonan kepada staf terkait yang akan memproses

permohonan,

6. Staf melakukan upgrade aplikasi terkait sesuai dengan permohonan yang diberikan, dan

7. Pemohon akan menerima notifikasi bahwa permohonan sudah selesai dikerjakan melalui

WhatsApp yang diajukan.
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Aturan

1. Surat ajuan harus ditandatangani oleh pimpinan disertai stempel dan mencantumkan nomor

WhatsApp yang dapat dihubungi.

2. Aplikasi yang dimohon merupakan aplikasi yang dikembangkan oleh UPT TIK.

3. Aplikasi yang dimohon merupakan aplikasi yang diperuntukkan Civitas Akademika UNS.

4. Notifikasi penyelesaian layanan akan diberikan melalui eservice, dan pemohon diharapkan

memberikan umpan balik terkait kualitas layanan untuk evaluasi lebih lanjut.

Alur Penggunaan eservice

1. Buka laman https://eservice.uns.ac.id/id/site menggunakan browser yang dimiliki.

2. Login menggunakan akun SSO atau register akun pada eservice.

3. Pilih kategori Layanan Aplikasi.

4. Cari Layanan Upgrade Aplikasi.

https://eservice.uns.ac.id/id/site/unit/56-layanan-maintenanceupgrade-aplikasi-30049461/inf

ormasi-layanan

5. Pilih Lihat Layanan.

6. Pilih Buat Permintaan untuk mengajukan layanan.

7. Isi formulir permohonan dengan lengkap dan benar, lalu klik Simpan.

8. Pantau status permohonan melalui notifikasi yang akan dikirimkan ke WhatsApp.

9. Setelah layanan selesai diproses, berikan tanggapan atau masukan pada kuesioner yang

tersedia di eService.
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