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Tujuan

Tujuan layanan studi banding atau benchmarking di Departemen Teknologi Informasi dan

Komunikasi (DTIK) UNS adalah untuk membagikan praktik terbaik dan inovasi dalam

penerapan teknologi informasi di lingkungan akademik dan administrasi. Melalui layanan ini,

DTIK UNS ingin mendukung pertukaran pengetahuan dan pengalaman dalam implementasi

teknologi, seperti sistem manajemen data, tata kelola IT, serta infrastruktur pembelajaran digital.

Layanan ini juga bertujuan untuk memperkuat jaringan kolaborasi dengan institusi lain,

membuka peluang kerja sama di bidang riset dan pengembangan IT, serta memberikan inspirasi

kepada peserta mengenai penerapan teknologi yang efisien dan efektif. Dengan demikian,

layanan studi banding DTIK UNS membantu organisasi lain memahami dan mengadopsi strategi

teknologi yang telah terbukti mendukung pencapaian tujuan pendidikan dan operasional.

Ruang Lingkup

Layanan studi banding atau benchmarking di Departemen Teknologi Informasi dan Komunikasi

(DTIK) UNS dirancang untuk memberikan kesempatan kepada institusi pendidikan, lembaga

pemerintah, perusahaan, serta organisasi lain yang ingin mempelajari praktik terbaik (best

practices) dan inovasi di bidang teknologi informasi yang diterapkan di DTIK UNS. Layanan ini

mencakup kunjungan ke fasilitas laboratorium, pusat data, serta ruang kelas berbasis teknologi,

termasuk demonstrasi penggunaan perangkat lunak, sistem manajemen data, dan infrastruktur

digital lainnya. Peserta benchmarking juga dapat berdiskusi dengan dosen, teknisi, dan

mahasiswa mengenai penerapan teknologi terbaru, tata kelola IT,
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Diagram Alur Layanan

Detail Proses Pelayanan

1. Pemohon mengajukan surat permohonan resmi Layanan Studi Banding/Benchmarking ke

Direktorat TIK,

2. Surat permohonan dikirim ke Direktorat TIK UNS melalui

https://eservice.uns.ac.id/id/site/unit/58-layanan-studi-bandingbenchmarking-595678f8/infor

masi-layanan atau dikirimkan langsung ke kantor Direktorat TIK,
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3. Admin Unit DTIK memverifikasi surat permohonan,

4. Admin Unit DTIK menyampaikan permohonan kepada Direktur DTIK,

5. Direktur DTIK mendisposisikan surat permohonan kepada staf terkait yang akan memproses

permohonan,

6. Staf DTIK membuat jadwal studi banding/benchmarking di Direktorat TIK,

7. Staf DTIK melakukan studi banding/benchmarking bersama tim pemohon, dan

8. Pemohon akan menerima notifikasi bahwa permohonan sudah selesai dikerjakan melalui

WhatsApp yang diajukan.
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Aturan

1. Surat ajuan resmi dengan mencantumkan nomor whatsapp yang dapat dihubungi.

2. Notifikasi penyelesaian layanan akan diberikan melalui eservice, dan pemohon diharapkan

memberikan umpan balik terkait kualitas layanan untuk evaluasi lebih lanjut.

Alur Penggunaan eservice

1. Buka laman https://eservice.uns.ac.id/id/site menggunakan browser yang dimiliki.

2. Login menggunakan akun SSO atau register akun pada eservice.

3. Pilih kategori Layanan Kerjasamas.

4. Cari Layanan Studi Banding/Benchmarking.

https://eservice.uns.ac.id/id/site/unit/58-layanan-studi-bandingbenchmarking-595678f8/infor

masi-layanan

5. Pilih Lihat Layanan.

6. Pilih Buat Permintaan untuk mengajukan layanan.

7. Isi formulir permohonan dengan lengkap dan benar, lalu klik Simpan.

8. Pantau status permohonan melalui notifikasi yang akan dikirimkan ke WhatsApp.

9. Setelah layanan selesai diproses, berikan tanggapan atau masukan pada kuesioner yang

tersedia di eService.
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