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Tujuan

SOP ini bertujuan untuk memberikan panduan yang jelas dan terstruktur dalam proses

penyediaan akses internet berbasis wireless (Wi-Fi) di lingkungan kampus UNS. Dengan adanya

SOP ini, diharapkan setiap pengguna dapat menikmati koneksi internet yang stabil dan aman

untuk mendukung kegiatan akademik dan operasional di kampus.

Ruang Lingkup

Layanan Akses Internet Wireless di Direktorat Teknologi Informasi dan Komunikasi (DTIK)

UNS mencakup pengelolaan dan penyediaan konektivitas internet berbasis Wi-Fi yang tersebar

di seluruh area kampus UNS. Fokus utama layanan ini adalah menyediakan akses internet

wireless yang berkinerja tinggi dan mudah dijangkau di berbagai lokasi kampus.

Ruang lingkup layanan ini meliputi pemasangan dan konfigurasi perangkat jaringan wireless

seperti access point, pemeliharaan rutin untuk menjaga kualitas koneksi, dan pemantauan

performa jaringan Wi-Fi. Selain itu, layanan ini mencakup identifikasi dan penanganan gangguan

teknis pada koneksi wireless, pembaruan perangkat jaringan sesuai perkembangan teknologi,

serta dukungan teknis bagi pengguna yang membutuhkan bantuan dalam mengakses jaringan

Wi-Fi.
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Diagram Alur Layanan

Detail Proses Pelayanan

1. Pihak unit kerja atau fakultas mengajukan surat keluhan jaringan kepada Direktorat TIK.

Surat permohonan harus ditandatangani oleh pimpinan unit atau pejabat terkait dan

mencantumkan nomor kontak yang dapat dihubungi.

2. Surat keluhan jaringan dapat dikirim melalui platform eService atau diserahkan langsung ke

kantor DTIK untuk diproses oleh Helpdesk. Link eService:

https://eservice.uns.ac.id/id/site/unit/44-layanan-keluhan-jaringan-wireless
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3. Admin DTIK memverifikasi surat permohonan dan meneruskannya kepada pimpinan DTIK

untuk mendapatkan disposisi.

4. Pimpinan DTIK mendisposisikan surat kepada staf dengan perintah tugas untuk menganalisis

permasalahan jaringan dan memberikan solusi.

5. Staf DTIK melakukan analisis terhadap permasalahan jaringan wireless yang dihadapi oleh

unit/fakultas pemohon.
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6. Staf DTIK menyampaikan hasil analisis masalah serta solusi yang disarankan kepada unit

atau fakultas pemohon, beserta langkah-langkah penanganan yang diperlukan.

7. Staff unit pemohon melanjutkan koordinasi dengan Tim DTIK terkait pembagian tugas

antara DTIK dan unit pemohon.

8. Staf DTIK atau pihak pemohon melaksanakan solusi sesuai dengan hasil koordinasi. Jika

memerlukan pengadaan barang atau SDM teknis, pihak unit pemohon bertanggung jawab

atas pengadaan tersebut.

9. Setelah permasalahan jaringan wireless berhasil diatasi, unit kerja atau fakultas pemohon

melaporkan hasilnya kepada staf DTIK untuk konfirmasi.

10. Pemohon mendapatkan notifikasi bahwa layanan telah selesai melalui platform eService, dan

koneksi jaringan wireless kembali berfungsi normal.

Aturan

1. Surat permohonan harus berisi detail-detail berikut :

a. Jenis lokasi,

b. Nama unit,

c. Nama gedung,

d. Nomor kontak narahubung (whatsapp),

e. Tanda tangan pimpinan unit/fakultas/lembaga terkait,

f. Stempel resmi,

2. Permohonan layanan hanya dapat diajukan oleh pimpinan unit atau perwakilan resmi yang

diberi wewenang.

3. Unit/fakultas/lembaga yang mengajukan di bawah UNS,

4. Unit pemohon bertanggung jawab untuk melakukan pengadaan barang dan SDM teknis jika

diminta oleh tim DTIK sesuai dengan kebutuhan yang telah disepakati.
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5. Pemohon wajib berkoordinasi dengan staf unit DTIK untuk memastikan kelancaran proses

pengadaan barang dan tenaga teknis sesuai kebutuhan yang telah dianalisis.

6. Jaringan Wireless dengan SSID UNS Solo atau Eduroam.

Alur Penggunaan Eservice

1. Buka laman https://eservice.uns.ac.id/id/site menggunakan browser yang dimiliki.

2. Login menggunakan akun SSO atau register akun pada eservice.

3. Pilih kategori layanan IT & Software.

4. Cari Layanan Akses Internet Wireless.

https://eservice.uns.ac.id/id/site/unit/39-layanan-akses-internet-wireless-491d2eab/informasi-

layanan

5. Pilih Lihat Layanan.

6. Pilih Buat Permintaan untuk mengajukan layanan.

7. Isi formulir permohonan dengan lengkap dan benar, lalu klik Simpan.

8. Tambahkan di attachment untuk surat permohonan resminya.

9. Pantau status permohonan melalui notifikasi yang akan dikirimkan ke WhatsApp.

10. Setelah layanan selesai diproses, berikan tanggapan atau masukan pada kuesioner yang

tersedia di eService.
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